


Razrada korisnickog problema

Dubinsko razumevanje problema pomaZze da ideja bude jasnija.

1. Sta ta&no korisnici oseéaju kao problem?
2. Koliko im je ovaj problem bitan (skala 1-5)?
3. Kako bi izgledalo idealno resenje iz njihove perspektive?



Definisanje vrednosti resenja

Jasno definisi vrednost koju tvoje reSenje donosi:

1. Sta resenje &ini posebnim?
2. Koji je glavni benefit za korisnike?
3. Kako se resenje razlikuje od postojecih opcija?



Beleske i iteracije
& Ostavi ovde beleske i uvide dobijene tokom testiranja.
1. Sta je radilo dobro? @

2. Sta treba poboljsati? [ ]

3. Koji su ti sledeci koraci?@

Dot Voting
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Profil korisnika

& Kreirqj sliku idealnog korisnika:
1. Ko su oni (demografija, ponasanje, navike)?

2. Sta ih motivise da potraze resenje?
3. Koje prepreke mogu da ih spre€e da usvoje tvoje reSenje?




Definisanje kljuénih nepoznanica
Pre nego sto krene$ dalje, de nisi sta jos treba saznati:
1. Koje pretpostavke su napravljene i treba ih proveriti?

2. Koja su najveca otvorena pitanja o proizvodu?
3. Sta je trenutno najvedi rizik?



Matrica odluke - Da li ideja ima potencijal?

S

Problem je jasan i dovoljno bitan? v x
Postoji realna potreba korisnika? x V

Resenje donosi jasnu vrednost?

&/ Ako imas najmanje 2 od 3 DA, nastavi sa slede¢om fazom istrazivanja!

9 Ako imas manje od 2 DA, revidiraj ideju, poéni iz pocetk ili pivotiraj.



